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Novinky z posty

Vazeni predstavitelia samosprav,

v aktualnych Novinkach z posty sa docitate o predaiji listkov na vlak na nasich pobockach, o multifunkc-
nych zariadeniach, ktoré ulahcuje zZivot dorucovatelom aj klientom, ale aj o moznostiach jednoduchého
podaja a vyzdvihnutia balikov.

Dakujeme, Ze informacie o Slovenskej poste zdielate s obyvatelmi vasej obce &i vasho mesta.

Listok na vlak si mozete kupit uz aj na poste

Od oktobra simbzu cestujuci kupitlistok na vlak aj na poste. Slovenska
posta a Zelezniéna spoloénost Slovensko (ZSSK) rozsiruju uspesny
pilotny projekt na vSetky pobocky posty. Nova sluzba zjednodusi
cestovanie najma ludom v mensich mestach a obciach, kde chyba
zeleznicéna pokladnica. Citajte viac v tlaGovej sprave.

AKTUALNE

Dochodok v hotovosti na novom doklade J

Pripominame novinku, ktora plati pre penzistov s ddchodkom vyplacanym Slovenskou postou v ho-
tovosti. Pri preberani ddchodku u dorucovatelov alebo priamo na poste budu podpisovat novy do-
klad — postovy poukaz. Podrobnosti najdete v &lanku.

[i] Mobil, skener a platobny terminal vjednom. Predstavujeme
multifunkéné zariadenie dorucovatelov

Nasich postovych dorucovatelov po celom Slovensku sme vybavili multifunkénym zariadenim. Na prvy
pohlad vyzera ako klasicky smartfon, no dokaze ovela viac, vdaka comu mdzete vybavit u dorucovatela
hned niekolko sluzieb.

Multifunkéné zariadenie pdsobi v prvom rade ako mobilny telefon. Viete sa tak jednoducho spojit s do-
rucovatelom a poziadat ho napriklad o vyzdvihnutie listovej zasielky u neho doma alebo o dorucenie
déchodku viny termin, resp. sa s nim mozete dohodnut na inej sluzbe. Telefonne Eislo na svojho doruco-
vatela simdzete vyziadat priamo od neho, alebo na pobocke posty.

Zariadenie funguije aj ako skener a platobny terminal, vdaka ¢omu sa da zaplatit za dobierku alebo podaj
zasielky okrem hotovosti aj platobnou kartou.


https://www.posta.sk/clanky/listok-na-vlak-si-kupite-aj-na-poste-zssk-a-slovenska-posta-rozsiruju-spolupracu-na-cele-slovensko
https://www.posta.sk/clanky/pri-vyplate-dochodkov-v-hotovosti-budu-penzisti-u-dorucovatelov-alebo-na-poste-od-novembra-2025-podpisovat-novy-doklad-postovy-poukaz

[i] Nenechaijte sa pripravit o svoje tspory. Podvodnici cielia najma
na seniorov

Predstavte si, Ze vam zazvoni telefon. Na druhej strane sa ozve vazny hlas: ,,Som policajt. VaSmu sy-
novi hrozi nebezpecenstvo, potrebujeme rychlo peniaze, aby sme mu pomohli.“ Zaskoceny ¢lovek,
vystraseny o svojho blizkeho, ma len sekundy na rozhodnutie. A prave na tuto chvilu ¢akaju podvod-
nici. Ako v takych pripadoch reagovat, aby ste neprisli o svoje celozivotné uspory?

Podobné pripady su, zial, na Slovensku ¢oraz ¢astejSie. Organizované skupiny pritom cielia najma na tu
najzranitelnejSiu skupinu — na starsich ludi, ktori vo svojej déverdivosti a pod tlakom zapinaju skdr ochra-
narsky pud skor ako kritické myslenie. V minulom roku pachatelia takto okradli 125 seniorov o spdsobili
Skodu 1,5 miliona eur. V tomto roku policia eviduje uz 350 pripadov, z toho takmer polovica bola dokonana
so Skodou 1,6 miliona eur. Za kazdym c¢islom sa skryva konkrétny pribeh — babicka, ktora chcela ochranit
vnuca, alebo dedko, ktory veril, ze pomaha svojej dcére.

Corobit v takom pripade?

V prvom rade si treba zapamaéatat, Zze policia, plynari, elektrikari, postari, banka, nemocnica ... od ob&anov
nikdy neziadaju peniaze, uhradu pokuty, alebo akéhokolvek poplatku cez telefon, SMS &i email a uz vébec
od vas nechcu, aby ste uvedenu hotovost vyhodili von z okna, alebo odovzdali na prahu svojich dveri ku-
rierovi, ktorého za vami posielaju. Ak takyto telefonat dostanete, zaru¢ene ide o podvod. V takom pripade
treba hovor ihned ukoncit a bezodkladne kontaktovat policiu na Cisle 158.

.Kedze najcastejSim cielom su prave seniori, Slovenska posta spolu s Ministerstvom vnutra SR spustaju
preventivno-edukacnu kampan. Nasich viac ako 3 000 dorucovatelov na celom Slovensku, ktorych se-
niori v ich rajone poznaju a déveruju im, bude v oktobri pri vyplacani ddchodkov v hotovosti dorucovat aj
informacné letaky s praktickymiradami. V nich najdu presné priklady podvodnych telefonatov aj odporu-
Cania ako reagovat, aby neprisli o svoje celozivotné uspory. Proti podvodnikom, ktori su Soraz sofistikova-
nejsi, méZzeme nasich seniorov ochranit iba tak, ze im budeme opakovane, adresne a osobne dorucovat
informacie o existujucich nastrahach, aby vedeli v krizovej situacii reagovat s chladnou hlavou, ochranili
seba, aj svoje uspory,” vysvetluje hovorkyna Slovenskej posty Eva Peterova

Jeden klik mdze znamenat problém

Aj meno Slovenskej posty je podvodnikmi ¢asto zneuzivané za ucelom obohatenia sa na déverdivosti
[udi. Doteraz je evidovanych viac ako 50 typov e-mailov a SMS, ktoré vzbudzuju dojem, ze ich posiela po-
Sta. NajCastejsSie vyzyvaju adresata na uhradu poplatku za dorucenie zasielky, colnych poplatkov alebo
za nadvahu balika. Podvodné spravy ¢asto tvrdia, ze bez zaplatenia nebude tovar doruceny, alebo lakaju
na falosny vypredaj nevyzdvihnutych zasielok &i sutaze o hodnotné ceny.

Tieto spravy obsahuju linky na faloSné webstranky, ktoré sluzia na ziskanie osobnych udajov alebo uda-
jov z platobnych kariet. ,Slovenska posta v§ak nikdy neziadala a ani nebude ziadat platby cez e-mail
alebo SMS. Odporuc¢ame preto na takéto spravy nereagovat, neotvarat prilohy a neklikat na odkazy. Ak
ste uz zaplatili a vznikla vam Skoda, je potrebné bezodkladne kontaktovat policiu,” radi E. Peterova.

Podvodnici to skusaju aj telefonicky

Ajvam uz volal ,postar” z utajeného &isla, ktory si od vas pytal osobné udaje a udaje z karty s vyhrazkou,
ze v opacnom pripade nie je mozné dorucit vam délezitu zasielku? Nech uz jeho tvrdenie znie akokolvek
dbéveryhodne a naliehavo, zapamatajte si, ze zamestnanci Slovenskej posty nikdy nevolaju z utajeného
Cisla a nikdy neziadaju platby cez telefén, e-mail alebo SMS. Zakaznik za zasielku plati vylu¢ne pri ob-
jednavani tovaru alebo prijej prevzati — na poste, u kuriéra alebo v BalikoBOXe.
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Pozor na podvodné dobierky

Kreativita tych, ktori sa Zivia klamanim a okradanim inych, nema hranice. Dal$im spdsobom je zasielanie
~podvodnych dobierok® — zasielok, za ktoré je potrebné zaplatit pri ich preberani. Ide vSak o tovar, ktory
si adresat nikdy neobjednal, alebo doruceny tovar nezodpoveda tomu, ¢o si objednal, nehovoriac o po-
¢etnych pripadoch, kedy si zakaznik prebral a zaplatil za prazdnu Skatulu, v ktorej nebolo ni¢. Od zaciatku
roka eviduje Slovenska posta aj takmer 250 takychto pripadov. Hnevat sa na postu nie je fér. Je to iba
prepravca, ktorému legislativa nedovoluje preklepnut si odosielatela, aj keby chcel, a uz vébec nie kon-
trolovat obsah zasielky, ktora je predmetom postoveho tajomstva. Preto nie ingj cesty, ako byt ostrazity.

Cim sa treba riadit pri platbe na dobierku? '@/

 Vzdy sioverte predajcu, najma ak nakupujete na menej znamych webovych strankach.

 Udrziavajte si prehlad o svojich objednavkach, najméa ak ich mate viac suc¢asne, aby ste presne ve-
deli, Go ste si objednali a kedy priblizne vam zasielky maju byt doru¢ené.

- Ak neocakavate ziadnu zasielku alebo mate podozrenie, Ze ide o podvod, zasielku neprebe-
rajte. Mate pravo odmietnut doruéeny balik.

» Ak ste zasielku prebrali, zaplatili za nu, ale po jej otvoreni pridete na to, ze nezodpoveda vasim o¢a-
kavaniam, Skatula bola prazdna, alebo siaz neskdr uvedomite, ze doruceny tovar ste si nikdy neob-
jednavali, ihned sa obratte sa na organy ¢inné v trestnom konani.

- Ak sa nasledne na poste preukazete potvrdenim o podani trestného oznamenia alebo oznamenia

o priestupku, Slovenska posta méze zadrzat vyplatenie dobierkovej sumy odosielatelovi, kym sa
pripad nepresetri.

[i] Spustili sme bezstitkovy podaj - jednoduchsie a rychlejsie

odosielanie a vratenie tovaru

Zaviedli sme novinku, ktora zakaznikom prinasa viac pohodlia, lepSi prehlad o svojich zasielkach a vacsiu
usporu ¢asu. Novy bezstitkovy podaj vybranych druhov zasielok umoznuje odosielat aj vracat baliky bez
potreby tlaCe a lepenia adresného Stitka. Staci uviest podacie Cislo alebo kod zasielky — o vSetko ostatné
sa postara posta.

Bezstitkovy podaj sa tyka:
- odpovednych zasielok (bezplatné vratenie tovaru do e-shopov),

- balikov z online second hand platforiem,
- online predplatenych zasielok posielanych v ramci Slovenska.

Na tieto druhy zasielok zakaznik nemusi umiestnit adresny stitok, ¢i vypisovat adresné udaje. Staci uviest
podacie Cislo alebo kod zasielky. Takto oznaceneé zasielky je mozné podat pri priehradke posty, do od-
kladacich schranok na vybranych postach, do nonstop dostupnych BalikoBOXov alebo u kuriéra (len
odpovedné zasielky). Posta nasledne stitok vytlaci a nalepi za zakaznika.

Kym doteraz nebolo mozné evidovat a sledovat odpovedné zasielky v mobilnej aplikacii Slovenskej posty,
nova sluzba so sebou prinasa uz aj tuto moznost. V mobilnej aplikacii alebo v ePodacom harku si zakaznik
mo&ze odpovednu zasielku ulozit, sledovat jej pohyb, ulozit si ePotvrdenku a jednoducho podat aj online
reklamaciu.

Pokracujeme tak v modernizacii sluzieb, zvySujeme komfort pri ich vyuzivani a prinaSame rieSenia, ktore
zakaznikom zjednodusuju kontakt s postou.


https://www.posta.sk/mobilna-aplikacia
https://www.posta.sk/epodaci-harok
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TRANSFORMACIA

Optimalizacia pokracuje, v novembri sa dotkne Siestich
prevadzok

Optimalizacia pobockovej siete Slovenskej posty pokracuje. K1.novembru ukoncujeme prevadzku dvoch
poOst v krajskych a styroch pdst v okresnych mestach. Postové sluzby po tomto termine zabezpeduju
nastupnicke posty. Ktoré pobocky ukongili svoju ¢innost, resp. aké nastupnicke posty za ne preberaju
postove sluzby, najdete v prehladnom zozname na naSom webe.

Chcete dostavat tieto informacie pravidelne?

Verime, Ze vam nase pravidelné spravy pomo6zu lepsie sa orientovat v ponuke sluzieb Slovenskej posty,
ktoré su uzito¢né pre Siroku verejnost.

Ak si ale neprajete dostavat nas newsletter, mézete sa kedykolvek odhlasit kliknutim na tento odkaz.
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